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Erkenntnisse 	Fragen








	Gesamtziel
Die Teilnehmer haben die Methode an einem praktischen Beispiel erfahren: Was müssen wir tun, um unseren Kunden die Angst vor der Digitalisierung zu nehmen? 

	Zeit
	Einheit
	Ziel
	Inhalte, Ablauf, Prozess

	
	Vorab

	
	· 2 x Windows Kit pro Teilnehmer
· 5 x Karten gelb /grün pro Teilnehmer
· 1 x Flipchartmarker pr Teilnehmer
· 1 x Post-it pro Teilnehmer 
· Zoom und Mural – Link vorab
· Pre-Work vorab!

	Die TN verfügen über die wesentlichen Skills, um LEGO® SERIOUS PLAY® online arbeiten zu können

	(5 Min. Verzögerung einplanen)

	8:15

	
	
	Zoom - Start


	8:30
	Begrüßung




	Die Ziele und der Fahrplan sind bekannt

	Begrüßung und Vorstellung des Facilitators

Einleitende Worte Hr. xxx

FOLIEN
· Ziel: Ihr habt die Methode an einem praktischen Beispiel erfahren: Was müssen wir tun, um unseren Kunden die Angst vor der Digitalisierung zu nehmen?

FOLIE: Zwischenziele

FOLIE: Bevor es losgeht…

FOLIE: Wir arbeiten online, daher…

	08:40
	
	Die Teilnehmer wissen, was LEGO SERIOUS PLAY ist und was es von anderen Methoden unterscheidet

	FOLIE: 80/20-Meeting

FOLIE: Was ist LSP?

FOLIE: Lösungen mit LSP?

FOLIE: LSP Kernzprozess

FOLIE: LSP Baustufen


	09:00
	Skills Build 1

	Die Teilnehmer haben die Skills, um mit LEGO Serious Play Erkenntnisse gewinnen zu können – 

Plattform Skills

	Briefing: 
- Das Skills Build als Ski-Abfahrt
- drei Arten der Kommunikation
- Wichtigkeit des SB
- Zeigestab

Zusätzlich: Online-spezifische Plattform-Skills

FOLIEN: Zoom-Tour: Abfrage 1 – 5: Wie fit in Zoom? 

FOLIEN: MURAL – Tour

FOLIEN: Fotos und Upload

MURAL: Vorstellung des Modells in 30 Sekunden (Timer, Vormachen)





	09:20

	
	Pause

	 


	09:30
	Skills Build 2

	Die Teilnehmer haben die Skills, um mit LEGO Serious Play Erkenntnisse gewinnen zu können – 

technisch

	Steine: 1 x Windows Kits

FOLIE: Skills 1

Mal gucken, ob Sie die Steine auf eine vollkommen andere Art verbinden könnt.

Brücke: Bauen Sie das Modell eines Turms. Versuchen Sie, die Steine auf eine Art und Weise zu verbinden, wie man es mit LEGO sonst nicht tun würde 
Bauen: 2 Min.
Share

Reflexion im Plenum

REFLEXIONSFRAGEN
· Welche neuen Verbindungen waren erkennbar?
· Sind das alles Türme? 
· Was sagen die verschiedenen Brücken über verschiedene Perspektiven aus?


	09:50

	Skills Build 3

	Die Teilnehmer haben die Skills, um mit LEGO Serious Play Erkenntnisse gewinnen zu können – 

metaphorisch

	Briefing: 
- Unterschied Erwachsenen Bauen und kindlichem Bauen
- Single Brick Metaphor

Steine: 1 x Windows Kits

FOLIE: Skills 2 – Was ist das?.

Schließen Sie die Augen und greifen Sie wahllos 3 Steine (keine Minifiguren!)
Setzen Sie die 3 Steine irgendwie und ohne Bedeutung zusammen

Übung: Was ist das?
Recap: alle 2-3 Personen

REFLEXIONSFRAGEN
· Welche neuen Erkenntnisse haben Sie bei der Arbeit mit Metaphern gewonnen?
· Welchen Einfluss hatte Verbindung von Modell & Geschichte auf Erinnerung? 

	10:05

	Skills Build 4

	Die Teilnehmer haben die Skills, um mit LEGO Serious Play Erkenntnisse gewinnen zu können – 

Storytelling

	Briefing: 
- Kombination von allen 3
- Einkehrschwung
- Hinweis zu Rückfragen zum Modell stellen!

Steine: 1 x Windows Kits

Bauen Sie ein Modell, das Ihren Traumurlaub beschreibt.
Bauen: 3 Min.
Share

REFLEXIONSFRAGEN
· Welche Gemeinsamkeiten konnten Sie erkennen?
· Was würden Sie gern in Ihr eigenes Modell übernehmen wollen? 



	10:25

	
	Pause

	 

	10:40

	
	Das Team hat ein Verständnis davon, was das Ziel der Digitalisierung bei der AOK Hessen ist

	Briefing: 
Digitalisierung, das ist ein mächtiges Wort. Manche verstehen darunter Zoom-Meetings, manche künstliche Intelligenz und andere Automatisierung. Aber jeder verbindet etwas anderes damit. Manche haben Hoffnungen, manche Sorgen. Um diese zu verstehen und den Ängsten bestehen zu können, ist es hilfreich, das Ziel der Digitalisierung klar und einheitlich kennen und wiedergeben zu können. 

Steine: 1 Windows Kit – Modelle nicht auseinanderbauen!

Baue ein Modell das aussagt, was die Ziele der Digitalisierung bei der xxx sind.
Bauen: 3 Min.
Share

REFLEXIONSFRAGEN
· Welche Auffälligkeiten gab es? 
· Welche Unterschiede gab es? 
· Ergeben sich Handlungsfelder? Wenn ja, welche? 



	11:05

	
	Das Team hat ein gemeinsames Verständnis davon, was das Ziel der Digitalisierung bei der AOK Hessen ist

	Briefing: 
Wir wollen nur ein gemeinsames Verständnis von dem Ziel herstellen. 

FOLIE: gemeinsame Modelle

FOLIE: Magic Hands vorgehen

FOLIE: Fotos und MURAL

Schritt 1: Zerlegen
Schritt 2: Hochladen
Schritt 3: Zusammenfassen

 PAUSE, in der Moderator nachbaut und Arbeitsplatz umbaut (20 Min)

Baue ein gemeinsames Modell das aussagt, was die Ziele der Digitalisierung bei der xxx sind.

REFLEXIONSFRAGE
· Welche Maßnahmen ergeben sich jetzt?


	12:05

	
	Pause

	 

	12:20

	
	Das Team weiß, welche Ängste und Sorgen bei seinen Kunden durch die Digitalisierung bestehen
	Briefing: 
Digitalisierung verbinden viele nicht nur mit Zukunft und Hoffnung, sondern auch mit Sorgen, Ängsten und Ablehnung, wie Ihr sicher schon oft aus eigener Erfahrung wisst. Damit wollen wir uns jetzt befassen. 

FOLIE: Change Kurve

Steine: Windows Kits #1
Bauen Sie ein Modell, das beschreibt, welche Angst oder Sorge bei Euren Kunden durch die Digitalisierung bestehen könnten. Eine Angst = Ein Modell – Nicht mehr als 7 Steine!
Bauen: 1.30 Min.
Share
Auf Post-it zusammenfassen

Steine: Windows Kits #2
Bauen Sie noch ein Modell, das beschreibt, welche Angst oder Sorge bei Euren Kunden durch die Digitalisierung bestehen könnten. Eine Angst = Ein Modell – Nicht mehr als 7 Steine!
Bauen: 1.30 Min
Share
Auf Post-it zusammenfassen

Nachbauen

REFLEXIONSFRAGE
· Welche Gemeinsamkeiten konnten wir erkennen?



um das gemeinsame Modell:
· Modelle aufstellen lassen (nah = hoher Einfluss, entfernt = geringere Einfluss)  Magic Hands
· Cluster bilden lassen
· Moderationskarte mit Cluster benennen

	12:50

	
	Die Teilnehmer haben erarbeitet, was sie tun können, um die Sorgen und Ängste der Kunden nehmen zu können.. 
	Non-LSP

Nehmen Sie eine Moderationskarte
Schreibe auf, was getan werden kann, um die Ängste und Sorgen Eurer Kunden zu nehmen. Eine Idee = Eine Karte! 
3 Min.
Share

REFLEXIONSFRAGEN
· Welche Schritte müssen jetzt gegangen werden? 

Fotografieren, Upload 


	13:00

	
	ENDE 
	· Wrap-up
· Fotos
· Dokumentation
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